
 

 

     Katowice, 2025-01-30 

 
UNP: KT-25-07656 
KT-ROR-A.213.42.2025.2 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
 

Zamawiający - Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach,  
ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice – zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu dotyczą-
cym udzielenia zamówienia publicznego, którego wartość nie przekracza równowartości kwoty 
określonej w art. 2 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo Zamówień Publicz-
nych (Dz.U.2024.1320 t.j.) na wykonywanie usług konserwacji i napraw urządzeń telekomuni-
kacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach,  
ul. Owocowa 6-6a, przez okres dwóch lat w postępowaniu o wartości niższej niż 130.000 zł 
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego. 

 
1.1. Przedmiotem zamówienia jest stała konserwacja i wykonywanie bieżących napraw 

urządzeń telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej (centrale telefoniczne, sieć we-
wnętrzna, aparaty telefoniczne) oraz obsługa programów taryfikacyjnych wraz z kodami 
osobistymi (wydruki billingowe) Zamawiającego, zainstalowanych w siedzibach: 

a) Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice, 
Centrala telefoniczna TELESIS PX24 XrX z programem taryfikacyjnym Mikel; 

b) Oddziału PIP OIP w Bielsku-Białej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biała, 
Centrala telefoniczna Panasonic KX-TDA30 z programem taryfikacyjnym Mikel; 

c) Oddziału PIP OIP w Częstochowie, ul. Kisielewskiego 18/28B, 42-200 Częstochowa, 
Centrala telefoniczna TELESIS PX24M r 5 z programem taryfikacyjnym Mikel; 

d) Oddziału PIP OIP w Gliwicach, ul. Hlubka 2, 44-100 Gliwice, 
Centrala telefoniczna Panasonic KX-TDA30 z programem taryfikacyjnym Mikel; 

e) Oddziału PIP OIP w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik, 
Centrala telefoniczna TELESIS PX24M r 5 z programem taryfikacyjnym Mikel; 

f) Oddziału PIP OIP w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie, 
Centrala telefoniczna TELESIS PX24M r 5 z programem taryfikacyjnym Mikel 

1.2. Usługi określone w punkcie 1.1 obejmują stałe utrzymanie w pełnej sprawności użytkowej 
urządzeń wymienionych w tym punkcie, obsługę programów taryfikacyjnych wraz z 
kodami osobistymi oraz doradztwo techniczne i współpracę z operatorami 
telekomunikacyjnymi. 

1.3. W przypadku zgłoszeń Zamawiającego o konieczności usunięcia awarii, wykonawca ma 
obowiązek rozpocząć naprawę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 h od momentu 
zgłoszenia. 

1.4. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty wykonywania przedmiotu zamówienia, wraz z 
dojazdami do siedzib zamawiającego wymienionych w pkt 1.1, z wyłączeniem kosztu 
zakupu nowych urządzeń i materiałów eksploatacyjnych z nimi związanych (tj. kosztu 
aparatów telefonicznych, baterii do nich, zakupu central itp.). Powyższe urządzenia 
Zamawiający będzie nabywał we własnym zakresie. 

1.5. W przypadku zmiany siedziby Zamawiającego lub któregokolwiek z jego oddziałów 
terenowych wymienionych w pkt 1.1, Zamawiający poinformuje pisemnie wykonawcę o 
konieczności realizacji usługi pod innym adresem. Zmiana adresu nie spowoduje zmiany 
wynagrodzenia dla Wykonawcy. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne  
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w zakresie zmiany lokalizacji urządzeń teletechnicznych i ich prawidłowego uruchomienia.
  

2. Termin wykonania zamówienia: 24 miesiące od dnia podpisania umowy, nie wcześniej 
jednak niż od 13.02.2025 r. 
 

3. Termin związania ofertą - 30 dni od upływu terminu składania ofert. 
 

4. Istotne zasady realizacji zamówienia:   
1) realizacja zamówienia nastąpi w oparciu o zapisy umowy zawartej przez strony - 
wzór umowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszego zapytania, 
2) każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okre-
su wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi być złożone na piśmie pod rygorem nieważno-
ści, 
3) Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, gdy: 
a) zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości wykonawcy, 
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku wykonawcy, 
c) wykonawca trzykrotnie nie rozpoczął świadczenia usługi zgodnie z terminem 
wskazanym pkt 1.3, 
d) wykonawca nie zapewnia właściwej jakości usługi, 
e) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umo-
wy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy. 
 

5. Zasady uzupełniania ofert i poprawiania omyłek w ofertach. 
 Zamawiający ma prawo do wezwania wykonawcy do usunięcia braków formalnych  

w ofercie, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
 Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki rachunkowe i pisarskie oraz inne omyłki 

polegające na niezgodności oferty z niniejszym zapytaniem, niepowodujące istotnych 
zmian w treści oferty. Przy poprawie omyłek rachunkowych, Zamawiający uzna za prawi-
dłową cenę netto za 1 miesiąc wykonywania przedmiotu zamówienia. 

 
6. Zasady odrzucania ofert  

6.1. Zamawiający odrzuci ofertę, której treść nie odpowiada treści niniejszego zapytania 
ofertowego, ofertę złożoną po terminie lub ofertę wykonawcy, który nie złoży wyja-
śnień/uzupełnień w terminie określonym przez Zamawiającego lub złożone uzupełnienia 
nie będą obejmowały całego zakresu wezwania do uzupełnienia oferty. Zamawiający we-
zwie jednokrotnie Wykonawcę do złożenia wyjaśnień lub uzupełnień.  
6.2. Zamawiający – na podst. art. 1 pkt 3 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 
r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrai-
nę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.2024.507 t.j.) – wykluczy 
z postępowania: 
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w roz-
porządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącym środków ograni-
czających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec 
Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z późn. zm.), zwanego dalej „rozporzą-
dzeniem 765/2006” i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę, o której mowa w 
art. 2 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w za-kresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w 
art. 1 pkt 3 tej ustawy,  
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozu-
mieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finanso-
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waniu terroryzmu (Dz. U. 2022, poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre-
ślonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 
marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do działań podważają-
cych integralność terytorialną, suwerenność i nie-zależność Ukrainy lub im zagrażających 
(Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z późn. zm.), zwanym dalej „rozporządzeniem 
269/2014” albo wpisana na listę, o której mowa w pkt 8.2., lub będąca takim beneficjen-
tem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w 
art. 1 pkt 3 ww. ustawy,  
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu 
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. 2021, poz. 
217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę, o której mowa w pkt 10.2., lub 
będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę 
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 
którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.  
6.3. Wykluczenie, o którym mowa w pkt 6.2, następuje na okres trwania okoliczności 
określonych w pkt 6.2. 
6.4. O odrzuceniu oferty Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie, a informacja zo-
stanie przesłana na podany przez niego adres e-mail. – Zamawiający odrzuci ofertę, któ-
rej treść nie odpowiada treści niniejszego zapytania ofertowego, w tym ofertę na wykona-
nie części przedmiotu zamówienia, ofertę złożoną po terminie lub ofertę wykonawcy, który 
nie złoży wyjaśnień/uzupełnień w terminie określonym zgodnie z pkt 5. 
 

7. Termin i sposób złożenia ofert. 
 Ofertę należy złożyć do dnia 6 lutego 2025 r. w formie skanu drogą elektroniczną na 

adres e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl. 
 Oferta winna zawierać: 
a) wypełniony formularz oferty - wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania ofertowego, 
b) pełnomocnictwo do reprezentowania i składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy, w 

formie oryginału lub kopii uwierzytelnionej notarialnie (w przypadku, gdy ofertę podpisuje 
osoba niewskazana w Krajowym Rejestrze Sądowym i/lub innym odpowiednim dokumen-
cie upoważniającym do takiego reprezentowania), 

c) zamawiający pobierze samodzielnie z baz danych aktualny odpis z właściwego rejestru 
lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, o ile są dostępne pod 
określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych. W 
przypadku braku dostępności ww. dokumentu pod określonymi adresami internetowymi 
ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, wykonawca zobowiązany jest załączyć ww. 
dokument do oferty.  
 

mailto:kancelaria@katowice.pip.gov.pl
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8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
 

9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
 

10. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i wykonawcy 
przekazują pocztą elektroniczną.  
 

11. Pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego należy kierować pocztą elektronicz-
ną na adres e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl. Pytania do zapytania ofertowego 
można wnosić najpóźniej na trzy dni robocze przed terminem składania ofert, wskazanym 
w pkt. 7. Zamawiający nie będzie udzielał odpowiedzi na pytania zadane telefonicznie. 
 

12. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przesłana pocztą elektroniczną do 
wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu. 
 

13. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 
 100 % - łączna cena oferty z podatkiem VAT. 
 
14. Wysokość i rodzaj kar umownych zostały określone we wzorze umowy stanowiącym 

załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
 

15. Zamawiający może odwołać niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia w każdym 
czasie bez podania przyczyn, a wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego w ta-
kim przypadku żadne roszczenie.  
 

16.  Klauzula informacyjna wynikająca z art. 13 RODO 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

 1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Okręgowy Inspektor Pracy w 
Katowicach, z siedzibą przy ul. Owocowej 6-6a, 40-158 Katowice;  

 2. administrator powołał inspektora ochrony danych nadzorującego prawidłowość 
przetwarzania danych osobowych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem 
adresu e-mail: iod@katowice.pip.gov.pl; 

 3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c  RODO 
w celu przeprowadzenia postępowania na wykonanie zadania określonego w zapytaniu 
ofertowym oraz jego rozstrzygnięcia, jak również zawarcia umowy oraz jej realizacji, a 
także udokumentowania postępowania i jego archiwizacji; 

 4. Odbiorcą danych osobowych mogą zostać inne jednostki organizacyjne PIP, upraw-
nione organy publiczne, osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 
postępowania w oparciu o stosowną podstawę prawną; 

 5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie przepisów prawa, przez 
okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres wskazany w 
przepisach o archiwizacji, tj. przez okres realizacji umowy i 5 lat po jej zakończeniu. Okres 
przechowywania liczony jest od 1 stycznia roku następnego od daty zakończenia sprawy. 
Po upływie okresu przechowywania dokumentacja niearchiwalna podlega, po uzyskaniu 
zgody dyrektora właściwego archiwum państwowego, brakowaniu; 

 6. podanie przez Panią/Pana danych osobowych w związku z udziałem w postepowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego  w trybie zapytania ofertowego nie jest obowiązko-
we, ale może być warunkiem niezbędnym do wzięcia w nim udziału; 

mailto:kancelaria@katowice.pip.gov.pl
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 7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 
sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO w tym nie będą poddawane profi-
lowaniu;  

 8. posiada Pani/Pan:  
 - na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczą-

cych;  
 - na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana danych 

osobowych; 
 - na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarza-

nia danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 
RODO (wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odnie-
sieniu do przechowywania w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej 
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);  

 - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 
RODO; 

 9. nie przysługuje Pani/Panu: 
 - w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
 - prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; na 

podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 
gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO.  

 10. Strony zobowiązują się do przekazania informacji wymaganej (Art. 13 i 14 RODO) 
osobom których dane osobowe będą ujawniane drugiej stronie Umowy jako administrato-
rowi danych w związku z zawarciem oraz realizacją niniejszej Umowy. W tym celu Strony 
przekażą obowiązek informacyjny ich dotyczący, aby druga strona mogła go przedstawić 
ww. osobom i zwalniając tym samym drugą stronę z jego wykonania.  
 

17. Załącznikami do niniejszego zapytania ofertowego są: 
17.1     Formularz oferty – załącznik nr 1;  
17.2     Wzór umowy – załącznik nr 2. 
17.3     Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – załącznik nr 3. 
[040595] 
[040647] 
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Załącznik numer 1 do zapytania ofertowego 

nr KT-ROR-A.213.42.2025 

 
………………………………. 
 ( miejscowość i data) 
 
Nazwa wykonawcy …………………………………………………………………………………   
Dokładny adres ……………………………………………………………………………………..                     
REGON …………………………………………………………………………………………… 
NIP …………………………………………………………….      
Imię i nazwisko osoby uprawnionej do kontaktu z Zamawiającym 
………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
Numer telefonu …………………………………………………………………………………….. 
Adres e-mail …………………………………..@..................................................................... 
 

Formularz oferty 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na wykonywanie usług kon-
serwacji i napraw urządzeń telekomunikacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy 
Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach. 
 

Na podstawie zapytania ofertowego nr KT-ROR-A.213.42.2025 – oferujemy wykona-
nie usługi polegającej na wykonywanie usług konserwacji i napraw urządzeń telekomuni-
kacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach 
przez okres dwóch lat oraz zawarcie umowy z Zamawiającym, jeżeli oferta nasza zostanie 
uznana za najkorzystniejszą. 
 
1. Oświadczamy, że oferujemy wykonywanie usług konserwacji i napraw urządzeń tele-
komunikacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowi-
cach przez okres dwóch lat od daty podpisania umowy, na warunkach określonych w ww. 
zapytaniu ofertowym. 
2. Oświadczamy, że łączna cena naszej oferty wynosi…………........….................... zł 
(PLN) bez podatku VAT, a z podatkiem VAT …………………………………… zł (PLN), 
słownie: …………………………...…………………………………………………… Podatek 
VAT wynosi łącznie ...............................zł (PLN). Szczegółowe obliczenie ceny oferty za-
warte jest w tabeli 1. 
3. Związanie niniejszą ofertą jest zgodne z terminem określonym w ww. zapytaniu ofer-
towym. 
4. Oświadczamy, że akceptujemy wzór umowy, a w szczególności kary umowne  
i warunki zapłaty za wykonanie przedmiotu zamówienia. 
5. Zamówienie zrealizujemy sami*/przy udziale podwykonawców*, którzy będą wykony-
wać następujące prace wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia: 

 …………………………………………………………………………………………………… 
 (zakres prac, które będzie wykonywać podwykonawca) 
 (w razie braku wskazania, Zamawiający uznaje, że Wykonawca nie zamierza powierzyć 

żadnej części zamówienia podwykonawcom). 
6. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 
14 RODO1 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

                                                 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
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pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 
postępowaniu*. 
7. Oświadczamy, że nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie prze-
ciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa na-
rodowego (Dz.U.2024.507 t.j.). 
 
 
Tabela 1 – Wyliczenie ceny oferty: 

Cena netto za 1 miesiąc 
wykonywania przedmiotu 
zamówienia (zryczałtowana) 

Stawka 
podatku 
VAT 

Podatek VAT 
za 1 miesiąc 

Cena brutto (z 
podatkiem VAT) 
za 1 miesiąc  

Wartość umowy 
brutto (za 24 m-
ce) 

    
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                    
pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczą-

cych lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 

ust. 5 RODO, treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wy-

kreślenie). 

.................................................................... 
 (podpis i pieczątka imienna upoważnionego   

           przedstawiciela wykonawcy) 
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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 
nr KT-ROR-A.213.42.2025 

 
WZÓR UMOWY 

 
 

UMOWA nr …………………… 
 
zawarta w dniu ……………………. r. w Katowicach pomiędzy:  
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach, z siedzibą 
przy ul. Owocowej 6-6a, 40-158 Katowice, REGON 000870362, NIP: 954-10-26-547, re-
prezentowanym przez: 
 
………………………………………………………………………………….………………,  

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,  
 
a 
 
……………………………………………………………………………………………………, 
reprezentowanym przez: 
 
………………………………………………………..…………………………………………., 
zwanym dalej „Wykonawcą”,  
 
o następującej treści: 

 
 

§1 
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania stałą konserwację 

i bieżące naprawy (serwis) oraz kontrolę urządzeń telekomunikacyjnych telefonii 
stacjonarnej (centrale telefoniczne, sieć wewnętrzna, aparaty telefoniczne), 
zainstalowanych w nw. siedzibach Zamawiającego: 

a) Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice; 
b) Oddział Zamawiającego w Bielsku-Białej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biała; 
c) Oddział Zamawiającego w Częstochowie, ul. Kisielewskiego 18/28B, 42-200 

Częstochowa; 
d) Oddział Zamawiającego w Gliwicach, ul. Hlubka 2, 44-100 Gliwice; 
e) Oddział Zamawiającego w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik; 
f) Oddział Zamawiającego w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie. 
1.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca wykonywania przedmiotu 

umowy w zakresie siedzib, o których mowa w ust. 1. Powyższa zmiana dla zachowania 
swej skuteczności wymaga formy pisemnej. Zmiana adresu nie spowoduje zmiany 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2. Wykonawca zapewni wsparcie 
techniczne w zakresie zmiany lokalizacji urządzeń teletechnicznych i ich prawidłowego 
uruchomienia związanych z ww. zmianą adresu. 

2. Usługi określone w ust. 1 obejmują w szczególności stałe utrzymanie w pełnej sprawności 
użytkowej urządzeń wymienionych w tym punkcie, obsługę programów taryfikacyjnych, 
wraz z kodami osobistymi (wydruki billingowe), oraz doradztwo techniczne i współpracę 
z operatorami telekomunikacyjnymi. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej kontroli, konserwacji i napraw urządzeń 
telekomunikacyjnych zainstalowanych w siedzibach wymienionych w ust. 1, a także na 
każde wezwanie Zamawiającego w razie uszkodzenia. 
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4. W przypadku wystąpienia uszkodzenia/awarii jakiegokolwiek urządzenia 
telekomunikacyjnego, Zamawiający powiadomi Wykonawcę telefonicznie na nr 
………………………... lub mailem na adres ……………………………………….…….….. 
Wykonawca ma obowiązek rozpocząć naprawę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 h 
od momentu zgłoszenia. 

5. Wszystkie koszty wykonywania usług wymienionych w ust. 1, w tym dojazdy do siedzib 
Zamawiającego wymienionych w ust. 1 (z zastrzeżeniem ust. 1 pkt 1.1), ponosi 
Wykonawca – z wyłączeniem kosztu zakupu nowych urządzeń i materiałów 
eksploatacyjnych z nimi związanych (tj. kosztu aparatów telefonicznych, baterii do nich, 
zakupu central itp.). Powyższe urządzenia Zamawiający będzie nabywał we własnym 
zakresie. 
 

§2 
1. Łączna wartość przedmiotu umowy wynosi ……………………… zł (słownie …………. 
……………………………………………………………………………….), w tym podatek VAT w 

wysokości ……………………. Zł, stawka VAT … % 
2. Zamawiający będzie uiszczał zapłatę miesięcznie, z dołu. Należność za każdy miesiąc w 

wysokości ………………… zł z podatkiem VAT (słownie: …………………………………. zł) 
będzie uiszczana przez Zamawiającego w formie przelewu na konto bankowe wskazane 
przez Wykonawcę w fakturze, w terminie 14 dni od daty doręczenia prawidłowo 
wystawionej faktury.  

3. Za datę realizacji płatności uważa się datę obciążenia przez bank należnością konta 
Zamawiającego. 

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w fakturze VAT  
i wskazanym w niniejszej umowie, przyjmuje się za obowiązujący termin określony  
w niniejszej umowie.  

5. Przelew wierzytelności lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. W przypadku opóźnienia w stosunku do uzgodnionego terminu zapłaty, Wykonawca  
może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.   

7. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych w formacie PDF. 
Faktury elektroniczne będą przesyłane przez Wykonawcę z adresu e-mail 
………………………………………………………….. na adres e-mail Zamawiającego: 
kancelaria@katowice.pip.gov.pl.  

 
§ 3 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia     lutego 2025 r. do dnia     lutego 
2027 r. 

2. Umowa może zostać rozwiązana przez obie strony bez podania przyczyny, 
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
miesiąca. Wypowiedzenie musi zostać złożone na piśmie pod rygorem nieważności. 
 

§4 
Wykonawca oświadcza, że posiada wszystkie wymagane prawem uprawnienia do wyko-
nania przedmiotu umowy.  
  

§ 5 
1. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia kar umownych za niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.  
2. W przypadku opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu określo-

nego w § 1 ust. 4, Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 
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0,2 % całkowitej wartości umowy, o której mowa w § 2 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia – do wysokości 10 % (maksymalnie 10 %). 

3. Niezależnie od kar za opóźnienie w wykonaniu usługi, Zamawiający uprawniony będzie 
do  naliczenia dodatkowo kary w wysokości 10 % całkowitej wartości umowy, o której 
mowa w § 2 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy określonym w § 7 ust. 1 lit. c. 

4. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kary z jakiejkolwiek należności przysługującej 
Wykonawcy. 

5. W przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia, w stosunku do terminu 
określonego w § 2 ust. 2, Wykonawca będzie uprawniony do dochodzenia odsetek  
w wysokości ustawowej. 

6. Jeżeli szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższy kwotę kar umownych, będzie 
on uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego, na za-
sadach ogólnych Kodeksu cywilnego, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
 

§ 6 
1. Zmiana warunków umowy wymaga zachowania formy pisemnej. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1, ulegnie zmianie w następujących 

okolicznościach i na zasadach: 
1) w przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie stawki podatku VAT podanej w par. 2 
ust. 1, wynagrodzenie zostanie zmienione stosownie do wprowadzonych przepisami 
zmian. Zmiana stawki VAT nie spowoduje zwiększenia wynagrodzeń miesięcznych netto 
oraz wynagrodzenia netto wskazanego w par. 2 ust. 1. Zmiana wysokości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy reali-
zowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów 
zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu 
umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. 
2) począwszy od 2026 roku - na wniosek Wykonawcy - cena za 1 miesiąc netto, a w 
konsekwencji i pozostała część do zapłaty z kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 2 
ust. 1, a także wartość podatku VAT, ulegną waloryzacji o średnioroczny wskaźnik cen 
towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za rok poprzedni, ogłoszony przez Prezesa 
GUS w Monitorze Polskim, poczynając od następnego miesiąca po miesiącu, w którym 
Wykonawca złożył stosowny wniosek. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Zmiany, o których mowa w ust. 1, muszą być zaakceptowane przez obie strony.  
5. W przypadku zmiany, o której mowa w pkt. 2, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, 

a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
 

§ 7 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, gdy: 
a) zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, 
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
c) Wykonawca trzykrotnie nie rozpoczął świadczenia usługi zgodnie z terminem wskaza-

nym w § 1 ust. 4, 
d) Wykonawca nie zapewnia właściwej jakości usługi, 
e) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy. 

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 8 
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1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań umownych w razie, gdy 
udowodni, że: 

a) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym  
i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli; 

b) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 
zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o którym mowa w lit. a); 

c) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego 
zdarzenia lub jego skutków. 
Zdarzenia takie będą określone jako „siła wyższa”. 

2. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu 
przez Stronę całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo 
zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. 

3. Warunkiem tymczasowego zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony o 
zaistniałej sytuacji i udowodnieniu niemożności spełnienia świadczenia zgodnie  
z umową ze względu na wystąpienie siły wyższej, w szczególności poprzez 
przedstawienie dokumentów potwierdzających związek przyczynowo-skutkowy pomiędzy 
wystąpieniem siły wyższej a niemożnością spełnienia świadczenia.  

4. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania 
tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu 
jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.  
 

§ 9 
 

1. Ze strony Wykonawcy nadzór nad realizacją umowy będzie pełnić:  
     1) imię i nazwisko: ……………………..….., 
a) tel. ………………………………., 
b) e-mail …………………………………….. lub osoba ją zastępująca. 

2. Osobami upoważnionymi ze strony Wykonawcy (personel Wykonawcy) do realizacji 
czynności objętych umową w siedzibach Zamawiającego wymienionych w § 1 ust. 1, są: 
     1) imię i nazwisko: ……………………..….., 
a) tel. ………………………………., 
b) e-mail …………………………………….., lub osoba ją zastępująca. 
     2) imię i nazwisko: ………………………….., 
a) tel. ............................................, 
b) e-mail …………………………………….. lub osoba ją zastępująca. 

3. Zamawiający oświadcza, że osobami, które będą współpracowały z Wykonawcą na etapie 
realizacji umowy są: 

1) imię i nazwisko: ……………………………………, 
a) tel. ……………………………., 
b) e-mail: …………………………………………. lub osoba ją zastępująca. 

4. Każda strona ma obowiązek pisemnego (drogą elektroniczną) zgłoszenia drugiej stronie 
zmiany wymienionych w ust. 1-3 osób, w terminie 3 dni od dnia wystąpienia tych zmian. 
Zmiana w tym zakresie nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.  
 

§ 10 
1. Wykonawca zobowiązany jest do: 
a)  zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z 

realizacją niniejszej umowy pochodzących od Zamawiającego oraz od instytucji  
i osób z nimi związanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym, 

b)  przestrzegania zaleceń Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji, 
c)  przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 
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2.  Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być 
dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej. 

3. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaną wobec Zamawiającego i jego jednostek 
organizacyjnych lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z prawem  
i niniejszą umową ujawnienia/przekazania powierzonych danych.  
 

§ 11 
1. Strony zobowiązują się zapewnić poufność wszelkich informacji, które uzyskają w związku 

z zawarciem i realizacją przedmiotu niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez 
uprzedniej pisemnej zgody Strony, która jest ich administratorem.  

2. Strony zobowiązują się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w 
celu należytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy.  

3. Obowiązek zachowania poufności dotyczy w szczególności informacji prawnie chronio-
nych, do których Strony lub osoby upoważnione do ich reprezentowania będą mieć do-
stęp w związku z zawarciem i realizacją przedmiotu Umowy, bez względu na sposób i 
formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, 
bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów 
lub decyzji odpowiednich władz.  

4. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jego treść w 
zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.  

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają postanowień przepisów szczególnych 
powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we 
wskazanym tymi przepisami zakresie.  

6. Zobowiązanie do zachowania poufności jest nieograniczone w czasie i obowiązuje także 
po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy.  

7. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Strony w 
związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy będą przetwarzane w taki sposób i w 
takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do jej realizacji, z zachowaniem zasad określo-
nych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 
r., str. 1), zwanym dalej „RODO”.  

8. Strony zobowiązują się do przekazania informacji wymaganej (Art. 13 i 14 RODO) osobom 
których dane osobowe będą ujawniane drugiej stronie Umowy jako administratorowi da-
nych w związku z zawarciem oraz realizacją niniejszej Umowy. W tym celu Strony prze-
każą obowiązek informacyjny ich dotyczący, aby druga strona mogła go przedstawić ww. 
osobom i zwalniając tym samym drugą stronę z jego wykonania (obowiązek informacyjny 
PIP zamieszony został w zapytaniu ofertowym). Wykonawca dostarczy jego treść na eta-
pie zawierania umowy. 

9. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstaną wobec Zamawiającego i jego jednostek 
organizacyjnych lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z prawem  
i niniejszą umową przetwarzaniem powierzonych danych.  
 

§ 12 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepi-
sy Kodeksu cywilnego. 
 

§ 13 
Ewentualne spory, powstałe na tle postanowień niniejszej umowy, będą rozstrzygane 
przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
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§ 14 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego 
i jeden dla Wykonawcy.  
 
 
 

Zamawiający      Wykonawca  
 
 
 
……………………………….    ……………………………… 
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Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 
nr KT-ROR-A.213.42.2025 

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

zawarta dnia ____________ pomiędzy: 
(zwana dalej „Umową”) 

 
zawarta w dniu …………… w Katowicach pomiędzy:  

 
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach, z siedzibą w 
Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice, NIP 9541026547, REGON 000870362, 
którego reprezentują:  
………………………….. - Okręgowy Inspektor Pracy, zwany w dalszej części umowy 
„Administratorem danych” lub „Administratorem”,  

 
a:  
…………………………………………………………………… 
zamieszkałym w …/z siedzibą w …, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą … 
w …, wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez … pod nume-
rem … /wpisanym do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez … pod nume-
rem …, o kapitale zakładowym (dotyczy spółek prawa handlowego) …, NIP …, REGON 
…, zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym  ”, którego reprezentu-
ją:  
…………………………………………………………………. 
 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub pojedynczo „ Stroną”, 
 
w wyniku przeprowadzonego postępowania o sygn. KT-ROR-A.42.2025 dot. wykonywa-
nia usług konserwacji i napraw urządzeń telekomunikacyjnych Państwowej Inspekcji Pra-
cy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a oraz obsługi pro-
gramów taryfikacyjnych wraz z kodami osobistymi (wydruki bilingowe), zwana dalej 
„Umową”, o następującej treści:  
 

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe do 
przetwarzania w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czę-
ści Umowy „Rozporządzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu określonych w niniej-
szej Umowie. 
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu da-
nych osobowych zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami 
prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dane dotyczą. 
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki techniczne i organizacyjne w 
zakresie bezpieczeństwa spełniające wymogi przepisów określonych w § 1 ust 2.  
 

§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych 



15 

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy da-
ne osobowe: 

 zwykłe widniejące w bilingach w zakresie: numeru telefonu, imienia i nazwiska, kwoty 
brutto za połączenie, daty i godziny połączenia, czasu połączenia, linii, opisu numeru wy-
branego, łącznej kwoty netto i brutto, łącznej ilości impulsów, łącznego czasu połączenia  
oraz ilości pozycji – dane dotyczą okresu rozliczeniowego. 
2. Dane osobowe powierzone przez Administratora danych będą przetwarzane przez 
Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy głównej zawartej pomiędzy 
Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Katowicach na  wykony-
wanie usług  konserwacji i napraw urządzeń  telekomunikacyjnych Państwowej Inspekcji 
Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a oraz obsługi 
programów taryfikacyjnych wraz z kodami osobistymi (wydruki bilingowe), postępowanie 
numer KT-ROR-A.213.42.2025. 
3. Podmiot przetwarzający jest upoważniony do wykonywania następujących czyn-
ności przetwarzania powierzonych danych: przeglądanie oraz udostępnienie na wniosek 
Administratora danych  - które są w minimalnym zakresie niezbędne do realizacji celu, o 
którym mowa w ust. 2 powyżej. 

 
§ 3 Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zo-
bowiązuje się do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich środków technicz-
nych i organizacyjnych, odpowiadających stanowi wiedzy technicznej, zapewniających 
zgodność z Rozporządzeniem, w tym adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą.  
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy prze-
twarzaniu powierzonych danych osobowych. 
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 
danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane oso-
bowe, przy czym będą to jedynie osoby, które mają odpowiednie przeszkolenie z zakresu 
ochrony danych osobowych i są niezbędne do realizacji celu niniejszej Umowy. 
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do  przekazania wykazu nadanych  upo-
ważnień niezwłocznie  na żądanie Administratora danych,  jednakże nie później niż w 
terminie  7 dni od daty doręczenia wezwania.  
5. Podmiot przetwarzający zapewnia, że osoby, które upoważnia do przetwarzania 
danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiążą się do zachowania ta-
jemnicy lub będą podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania ta-
jemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia, zarówno w trakcie zatrud-
nienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzający 
zapewnia ponadto, że osoby, o których mowa w niniejszym ustępie, będą przetwarzały 
dane osobowe zgodnie z zasadą wiedzy koniecznej. 
6. Podmiot Przetwarzający dokonuje okresowej weryfikacji listy osób, którym udzie-
lono dostępu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora danych. 
7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji przetwa-
rzania danych osobowych, w tym prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do prze-
twarzania danych osobowych. 
8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się prowadzić rejestr wszystkich kategorii 
czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 
30 ust. 2 RODO i udostępniać go Administratorowi na jego żądanie, chyba że Przetwarza-
jący jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.        
9. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 
z przetwarzaniem niezwłocznie zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz 
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usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa 
członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 
10. W przypadku gdy po zakończeniu świadczenia usług Podmiot przetwarzający nie 
jest w posiadaniu powierzonych danych osobowych, wówczas zapisy widniejące w § 3 
ust. 9 nie mają zastosowania.    
11. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywią-
zywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, oraz  
z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia. Podmiot przetwarzający –  
w razie wpływu do niego żądania w zakresie realizacji praw osób, których dotyczą powie-
rzone dane – informuje o tym Administratora w terminie 7 dni roboczych od otrzymania 
wiadomości. Udzielając informacji, Podmiot przetwarzający przekazuje dane nadawcy i 
treść żądania oraz określa, w jakim zakresie jest w stanie przyczynić się do realizacji żą-
dania. 
12. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych 
Podmiot przetwarzający lub podwykonawca Podmiotu przetwarzającego zgłasza je Admi-
nistratorowi w ciągu 24 godzin. 
 

§ 4 Prawo kontroli 
1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia, Administrator danych  ma prawo 
kontroli, mającej na celu weryfikację, czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki wyni-
kające z niniejszej Umowy. 
2. Administrator danych będzie realizować prawo kontroli w godzinach pracy Podmio-
tu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym uprzedzeniem. 
3. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi danych wszelkie informacje 
niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.  
4. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstęp do pomieszczeń, w których 
znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania powierzonych danych 
osobowych; żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób upoważnionych 
do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wgląd do wszelkich dokumentów i 
wszelkich danych mających bezpośredni związek z celem kontroli; przeprowadzanie 
oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania 
powierzonych danych. 
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym niż 7 
dni. 
6. Powyżej określone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzającego mają zastosowa-
nie do przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawców Podmiotu prze-
twarzającego, o których mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 
 

§ 5 Raportowanie 
1. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający udostępnia wszelkie informa-
cje niezbędne do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających 
z Rozporządzenia. 
2. Informacji, o których mowa w ust. 1, udziela się w terminie 7 dni roboczych od dnia 
doręczenia wniosku, z zastrzeżeniem ust. 3. 
3. Jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiązku zgłoszenia 
naruszenia ochrony danych osobowych lub usunięcia jego skutków, Podmiot przetwarza-
jący udziela informacji w najbliższym możliwym terminie, nie później niż w ciągu 24 godzin 
od doręczenia wniosku. 
 

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 
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1. Podmiot przetwarzający może powierzyć  dane osobowe  objęte niniejszą Umową  
do dalszego przetwarzania  podwykonawcom  jedynie w celu wykonania umowy głównej 
po uzyskaniu  uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  
2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba że taki obowiązek nakłada na 
Podmiot przetwarzający prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któ-
remu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwa-
rzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku praw-
nym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes pu-
bliczny. 
3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i ob-
owiązki, jakie zostały nałożone  w niniejszej Umowie na Podmiot przetwarzający.      
4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za działania  i zaniechania 
innego podmiotu, któremu za zgodą  Administratora danych powierzono  przetwarzanie 
danych osobowych, jak za działania lub zaniechania własne. 

 
§ 7 Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie 
danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie 
osobom nieupoważnionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 
2. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za wszelkie szkody będące następ-
stwem przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w sposób sprzeczny z Umo-
wą lub obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności powstałych w wyniku udo-
stępnienia danych osobom nieupoważnionym.  
3. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących niewykonanie lub niewłaści-
we wykonanie przez Podmiot przetwarzający jego zobowiązań wynikających z Umowy, 
Administrator danych  wezwie Podmiot przetwarzający do usunięcia uchybień w wyzna-
czonym terminie, nie dłuższym niż 7 dni. W razie niezastosowania się przez Podmiot 
przetwarzający do wezwania Administratora, Administrator będzie uprawniony do żądania 
zapłaty kary umownej w wysokości 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych zero groszy) 
za każdy przypadek stwierdzonej nieprawidłowości w zakresie przetwarzania danych 
osobowych, w tym za naruszenie postanowień Umowy.  
4. Jeżeli podobne nieprawidłowości wystąpią ponownie, Administrator jest uprawnio-
ny do żądania zapłaty kary umownej w dwukrotnej wysokości, bez wyznaczania terminu 
do ich usunięcia.  
5. Administratorowi przysługuje względem Podmiotu przetwarzającego prawo do 
dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę 
umowę – do pełnej wysokości poniesionej szkody.  

6. W przypadku, gdy w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzający postano-
wień Umowy lub obowiązujących przepisów prawa (z przyczyn leżących po jego stronie), 
Administrator zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zadośćuczynienia, 
zapłaty kary grzywny, administracyjnej kary pieniężnej, Podmiot przetwarzający zobowią-
zuje się do ich zwrotu Administratorowi i pokrycia wszelkich wynikających z tego tytułu 
kosztów jakie Administrator poniesienie lub jakie będzie zobowiązany ponieść, w tym 
również kosztów postępowania sądowego lub sądowo-administracyjnego.  
7. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą względem 
Administratora na zasadach ogólnych; Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność 
za działania i zaniechania wszystkich osób, którym zlecił czynności przy wykonaniu Umo-
wy, jak za swoje własne działania lub zaniechania.  
8. Wypowiedzenie Umowy przez Administratora nie zwalnia Podmiotu przetwarzają-
cego od zapłaty ewentualnej kary umownej i odszkodowania.  
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9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Admi-
nistratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 
sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych 
określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzecze-
niu dotyczących przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzające-
go, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i 
inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych oso-
bowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Preze-
sa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych oso-
bowych powierzonych przez Administratora danych. 
  

§ 8 Zasady zachowania poufności 
1. Niezależnie od postanowień umowy głównej, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się 
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i da-
nych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz 
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie 
ustnej, pisemnej lub elektronicznej („ dane poufne”).  
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w 
tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane 
bez pisemnej zgody Administratora danych, w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba 
że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów 
prawa lub Umowy.  
 

§ 9 Usunięcie lub zwrot danych osobowych 
1. Niezwłocznie po zakończeniu Umowy, jednak nie później niż w terminie do 7 dni robo-
czych od dnia zakończenia Umowy, Podmiot przetwarzający będący w posiadaniu powie-
rzonych danych osobowych – zależnie od decyzji Administratora w tym zakresie - jest 
zobowiązany do usunięcia lub zwrotu wszelkich powierzonych mu danych osobowych 
oraz przenośnych nośników danych osobowych: kopii papierowych, CD, pamięci flash, 
przenośnych kart pamięci, pendrive itd. i do usunięcia wszelkich ich istniejących kopii - 
chyba, że obowiązujące przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych - 
oraz do przekazania Administratorowi protokołu trwałego usunięcia powierzonych danych 
osobowych.  
2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa do upływu wyżej wskazanego ter-
minu.  

 
§ 10  Czas obowiązywania Umowy 

1. Umowa zawarta jest na czas określony odpowiadający okresowi Umowy nr KT -
ROR-A.213.42.2025 z dnia …………… na: na  wykonywanie usług  konserwacji i napraw 
urządzeń  telekomunikacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu 
Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a oraz obsługi programów taryfikacyjnych wraz z 
kodami osobistymi (wydruki bilingowe), tj. od …………… r. do……………r. oraz wykona-
nia wszystkich zobowiązań́, wynikających z Umowy powierzenia.  
2. Przetwarzanie powierzonych danych ustaje wraz z zakończeniem świadczenia 
usług wskazanych w Umowie Głównej z uwzględnieniem usunięcia danych, o których 
mowa w § 9 i zgodnie z tym paragrafem.  
   

§ 11  Rozwiązanie Umowy 
1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmia-
stowym, gdy Podmiot przetwarzający: 
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
nie usunie ich w wyznaczonym terminie, 
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b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, 
c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Admi-
nistratora danych. 
 

§ 12 Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nie-
ważności.  
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywil-
nego oraz Rozporządzenia. 
3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy bę-
dzie sąd właściwy Administratora danych. 
4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzem-
plarze dla Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

 
 
 
 
 

_______________________                           _______________________ 
Administrator danych           Podmiot przetwarzający 

 


